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O0mme nmo0KeHNs

1.1.  Hacrosmee IlonoxxeHnne o mopsiaKe pacCMOTPEHHS KaJlo0 U MPeII0KEeHUN
COTPYIHHUKOB, OOyJaroOmmXcss U MX poauTeneil (3akoHHBIX mpencrasuteneii) B ['BIIOY
«O0pazoBatenpHblii  1meHTp c.Kampmma» (manmee- Ilonmoxkenwe) paspaboTtaHo B
cootBercTBUU ¢ DenepanbHpiM 3ak0HOM OT 29.12.2013 Ne243- ®3 «O06 obpazoBaHuu B
Poccuiickoit eneparun» u Oenepanbabsim 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne59-D3 «O nopsiake
paccMmoTpeHus oOparieHuit rpaxaan Poccuiickoit deneparumy.

1.2.  TlonoxeHue ompenenseT MOPsIOK pacCMOTPEHUs 0OpalleHuil rpaxiaH, a
UMEHHO, MOPSAJIOK Y4€Ta, PErucTpallid, PAacCMOTPEHHUS U pa3pelieHus OOpalieHui
rpaXkJaH, KOHTPOJIA UX MCIIOJIHEHUs, OpraHu3alyu JIMYHOro npueMa rpaxjaad B ['BIIOY
«O6pazoBaTenpHbIi eHTp ¢.Kamblnmia»

1.3.  T'paxmane, Kak TpPaBUJIO, POJUTEIH (3aKOHHBIC TIPEICTABUTEIIH)
00ydJarommxcsi, MMEIOT TMpaBO OOpamathcs JMYHO, a Takxke Hamnpaeiarh B Org
KOJUIEKTUBHbIE oOparienus. OOpallleHrs MOTYT HallpaBJISITbCs 1O MOYTe, (aKCUMUIBHON
CBsI3M, Tenerpady, 3JeKTPOHHOM MoYTe M WHBIM MH(OPMALMOHHBIM CHUCTEMaM OOLIEro
MOJIb30BaHMSL.

1.4. lns peanu3arnuu 1eJied TIOJIOKEHHUS HCTOJB3YIOTCA CJEAYIOIINEe OCHOBHBIE
TEPMUHBI:

- OO6pamenne rpaxaanuHa (nanee oOpamieHue), HampasieHHoe B [ BIIOY
«ObpazoBaTenbHbIA 1eHTp c.KaMmbilmia», 3T0 THChMEHHOE TPENJIOKECHHE, 3asBICHUE U
)kanoba, a TakyKe yCTHOE oOpallieHne TpaKJaHuHA;

- [Ipennoxxenue - TmOXKeNaHUS WM PEKOMEHJAIMH MO  YIYYIIEHUIO
OTNIENbHBIX HampaBlieHWH JesTenbHOCTH Ol COBEPIIEHCTBOBAHUIO  JIOKAJIBbHBIX
HOPMAaTUBHBIX IPABOBBIX aKTOB, PETYIUPYIOIIUX €€ IEATEIbHOCTh;

- 3asBiaeHue - TMpockOa TpaxAaHWHA O TPEIOCTABICHUU KaKOM-I1O0
nH(pOpPMAaLUK WM JOKYMEHTa, COJICHCTBUU B peajn3alui ero KOHCTUTYLMOHHBIX MIPaB U
CBOOOJI WJIM KOHCTUTYIIMOHHBIX TIpaB M CBOOOJ IPYrux JHI, JUOO COOOIICHHE O
HapyIIeHUH 3aKOHOB M MHBIX HOPMAaTHBHBIX aKTOB, HeAocTaTkax B pabore O, nubo
KpUTHKA JOHKHOCTHBIX JIUIL;

- XKanoba - mpoceba rpakJaHMHA O BOCCTAHOBJICHHM WJIM 3alllUTE €ro
HapyYIICHHBIX MIPaB, CBOOOI WM 3aKOHHBIX HUHTEPECOB, JINOO MpaB, CBOOOT MM 3aKOHHBIX
WHTEPECOB JpPYrux JUI, BCIEACTBUE HapylieHus padotHukamu Or, TpeOoBaHUI
3aKOHOJATENIbCTBA, STUYECKIUX HOPM U MPaBUJI MOBEJCHUS U T.1.

1.5. Jns  momydenust wuHGOpPMAIMM O  TOPSIKE  PAcCMOTPEHUS
oOpareHuii rpaxaaHe o0pamarTCs:

- JMYHO B 00pa30BaTeIbHOE YUPEKICHHE;

- 1o Tenedony;

- 0 SJIEKTPOHHOU TOYTE;

- yepe3 OQUIMAIBHBI CcalT 00pa30BaTENbHOTO YUYPEKICHHUS B CETH

Nutepuer «OO0patieHue rpaxaan.

2. Opranusanus 1eJI0NPOU3BOICTBA

2.1. Opranuzanus paOoTbl C MUCbMaMH U YCTHBIMU OOpALICHUSAMHU I'paxJaH TOJDKHA
oOecrieuynBaTh  HEOOXOJMMBbIE  YCJIOBUS  JUIs  OCYIIECTBJICHUS  IPENOCTABICHHOTO U
rapaHTupoBaHHoro rpaxkigaHam Koncrutynmeir P® mnpaBa oOpamarbes ¢ NpeaokKeHUsMHU,
3asBJICHUSIMU U ’Ka00aMu B MHUCbMEHHOH U YCTHOH (opme.

2.2.  OTBETCTBEHHOCTh 33 OPraHU3alMI0 U COCTOSIHUE JETONPOU3BOCTBA 0 MHUChMaM
Y YCTHBIM OOpallleHusIM Ipax/1aH Bo3Jaraercs Ha qupekropa O.

2.3.  Jlenompou3BOACTBO MO OOpaLIECHUSM TpakJaH BEAETCS OTAEIbHO OT JPYrux
BUJIOB JICJIOTIPOU3BOJICTBA U OCYILECTBIISICTCSI CEKPETapeM PYKOBOIMTENS 00pa3zoBaTeIbHOTO
YUPEKICHUS.

2.4. IlpunsATHe peleHus M0 PacCCMOTPEHHIO MUCEM M YCTHBIX OOpalleHHi TIpaxIaH



OCYLIECTBIISETCA JUPEKTOPOM 00Pa30BaTEIIBHOTO YUPEIKACHHUS.

2.5. HenocpencTBeHHOE MCHIOJIHEHUE MOPYUYCHHU IO MUCHbMaM U YCTHBIM 0OpamieHusIM
rpakJiaH OCYIIECTBIIACTCS OTBETCTBEHHBIMU PAa0OTHUKaMU 00Pa30BaTEIILHOTO YUPEKICHHS.

3. IIpuem u perucTpamusi MUceM rpaxaaH

3.1. Bce mnoctymaromme B 00pa3oBaTeNbHOE YYpEKICHHE OOpaleHUs TpakIaH
MPUHAMAIOTCS M OQOPMIISIOTCS B JICHb MX IMOCTYIJICHHUS PYKOBOJIHMTEIEM 00pa3oBaTEIbHOTO
YUPEXKACHUS B COOTBETCTBUH C JIOJDKHOCTHBIMH 0053aHHOCTSIMHU.

3.2. ITlocrynatomme oOpamieHuss C KONUSAMH JOKYMEHTOB (Hampumep, KOIHi
aTTeCTaToOB, IUIUIOMOB, TPYJOBBIX KHIDKEK H Jp.) TNPHKPEIUIAIOTCS K TEKCTY OOpaIieHus.
[Tosry4eHHbIEC TTOTMHHUKY JIOKYMEHTOB, IICHHbIE OyMard BO3BPAIIAlOTCS TPaKIaHAM.

3.3. OOpamenus rpaxaaH, KOMMA OTBETOB HA HUX M JOKYMEHTHI, CBS3aHHBIC C WX
paspenienneM, GOpMUPYIOTCS B Jielia B COOTBETCTBHHU C YTBEP)KJICHHONH HOMEHKIIATYPOH.

3.4. TlocrynuBmme  TUChMAa  TPaKTAaH  PETUCTPHPYIOTCS  PYKOBOJHUTEIEM
00pa30BaTENLHOTO YYPEXKACHHUS B JKypHaJe ydera. PerucTpanvoHHBIN (BXOISIINM) HOMEp
MUChMa COCTOMT M3 TIOPSIKOBOTO HOMEpA MOCTYIHUBIIETO OOPAIICHNUs B TIpeieax KaJIeHIapHOTO
roja U WHJIEKCA Jejla M0 HOMEHKIaType. Eciu 3asBHUTENb TpUCTal HECKOJBKO MUCEM, HO TI0
pasHBIM BOIIPOCAM, TO Ha KaXKJ0€ IIMCHMO MTPOCTABIISIETCS CBOW PETUCTPAIIMOHHBIN HOMED.

Ecnu mucemo mepecnaHo, To B xkypHaie (B rpade «IprUMEYaHHe») YKa3bIBaeT, OTKyaa
OHO MOCTYNMUJIO (OT aJMUHUCTPAINH, PAHOHHON MPOKYpPATYPHI, OT/eNIa 00pa30BaHUS H T.1I.).

[ToBTOpHBIE TIMCHMa CTaBATCS Ha KOHTPOJb. [lpm paboTe ¢ HUMH MOAOHpArOTCS
UMEIOIIHEeCcsT JTOKYMEHTHI 10 OOpameHusM JaHHOTO 3asBUTeNs. B iKypHase ydera W
PErUCTPAIlMOHHO-KOHTPOJIBHBIX KapTOYKax IPUCBAWBACTCA OYEpPEAHONW pPErucTpalvoHHbIN
HOMep.

4, TpedoBanus k oOpaleHNI0

4.1. TlucemenHoe oOpamieHHe TpaxIaHWHA JOJDKHO COJEpXKaTh HAWMEHOBAaHUE
00pa3oBaTEeNbHOTO YUPESXKACHUs, (PaMUIUIO, WM, OTYECTBO JIOJDKHOCTHOTO JMIA JIMOO €ro
JOJIKHOCTh, (paMHUITUIO, MMsI, OTYECTBO 3asBUTENs, MOUYTOBBIA ajapec, MO KOTOPOMY HYKHO
HampaBUTh OTBET, YBEIOMJICHHE O Mepeajpecanuud oOpalleHus, IaTy U JUYHYIO MNOANHCh. B
cllydae HEOOXOAUMOCTH (YTOOBI MOATBEPAUTH CBOM JOBOJbI) TPaXKIaHUH MOXKET IMPUIIOKUTH K
MMCbMEHHOMY OOpaIEHUIO JOKYMEHTBI U MaTepHaibl TU00 UX KOTIHUH.

4.2. B oOpamieHuu, cOCTaBICHHOM B ()OpMe 3JIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTa, TpakJaHUH
JOJIKEH YKa3aTh:

- CBOHU (haMHIIUIO, UMsI, OTYECTRBO;

- aZpec AJICKTPOHHOM IOYTHI, €CIIM OTBET AOJ/DKEH OBbITh HampaBlieH B (opme
AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA;

- MOYTOBBIN aJpec, €CIM OTBET JIOJDKECH ObITh HAMpaBJIeH B MUCbMEHHOU (popme.

K obpaienuro rpaxxaaHuH BIpaBe MPUIOKUTH HEOOXOAUMBIE TOKYMEHTHI U MaTepUalIbl
B JIEKTpOHHOU ¢opme. Takke OH MOXKET UX HAMPaBUTh ATH JOKYMEHTBHl WJIM UX KOIUHU B
MMUCbMEHHOM (popMe TI0 MmoyuTe.

4.3. B KOJJIEKTUBHOM OOpaIlleHHH YKa3bIBAIOTCA: (haMUJIMs, UMs, OTYECTBO OJHOTO
rpakJaHuHa, OOPATUBILErOCs OT JUIA KOJIJIEKTUBA M (paMIUIUU, HHUIIUATIBI U TIOJMUCH APYTUX
YJICHOB KOJIJIEKTHBA, C yKa3aHHEM KOHKPETHOTO ajpeca (MOYTOBOTO WM AIIEKTPOHHOTO) IO
KOTOPOMY CJIETyET HalPaBUTh OTBET.

4.4.  OtBer Ha oOpalleHne TpaXaaH He JAeTCs B CIEIYIOIINX CUTYaIHIX:

€CJIM B O6paH_ICHI/II/I HC yKa3aHa q)aMI/IJ'II/IH T'paXXJaHWHa, HAIIPABUBIICTO 06pameHI/Ie, NN
MMOYTOBBIN aapec, 1o KOTOpOMY HOJIKCH OBITh HaIlpaBJICH OTBCT,

- €CJIn TCKCT 06pameHH;1 npo4YcCTb HCBO3MOYKHO H3-3a €TI0 (I)I/I3I/I"ICCKOFO
COCTOAHMA, 00 3TOM TpaKIaHUHY COO6IJ_[aeTCH B TEUEHHUE CEMHU JHEH OT MOMEHTa perucrpanuu;

- €ClIi B O6paH_IeHI/II/I COACPIKATCA HCUCH3YPHBIC 1100 OCKOp6I/ITeJ1LHLIC
BbIPAKCHHUA, YTPO3bI ’)KU3HU, 3JOPOBbI0O U UMYIICCTBY JOJIKHOCTHOTO JIMIIA, d@ TAKIKC WICHAM €Io



CeMbH, 00 3TOM TpaKJaHUHY COOOIIAETCS O HEAOIYCTUMOCTH 3JI0YIIOTPEOICHHS TPAaBOM;

- €CITi B OOpallleHUH COAEP)KATCsl CBEACHUS O MOATOTAaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM
WM COBEPLIEHHOM

IIPOTUBOIIPABHOM JIESHUM, @ TaKXKe€ O JIMIE, €r0 MOJArOTaBIMBAIOIIEM, COBEPILIAIOLIEM
WIM COBEpUIMBIIEM, OOpAalleHHE MOJUICKUT HAMNPABICHUI0 B TOCYAAPCTBEHHBIM OpraH B
COOTBETCTBHH C €r0 KOMIETCHITNEH;

- €CJIM B MUCbMEHHOM OOpalleHUH pa’kJaHUHA COAEP>KUTCSA BOIPOC, HA KOTOPBII
eMy paHee ObUI JaH OTBET IO CYIIECTBY M IPU ITOM B OOpaIleHWH HE IPUBOJISATCS HOBBIC
JOBOJABI WM OOCTOSITENbCTBA, TPaXJAaHUHY COOOIIAeTCS peHIeHHe O O0e30CHOBATEIBHOCTH
OUYEPEHOTO OOpAIICHHUS B TPEKPAIIECHUH ITEPETTUCKH 110 TaHHOMY BOTIPOCY.

4.5.  OOpameHus rpaxaaH, He CoAepKallne JaHHBIX, YKa3aHHBIX B MyHKTax 4.1. - 4.3.
HACTOSIIIEro MOJIOKEHUS, IPU3HAIOTCS aHOHUMHBIM M PACCMOTPEHHIO HE MOJIJIEKHUT.

4.6. IlucebmeHHBIe OOpalleHHs TpPaXJaH W MaTepHadbl K HHUM, KOIHA OTBETOB,
JOKYMEHTBl 10 JINYHOMY IMpUEMY TpaxaaH (QOpPMUPYIOTCS B Jejda B COOTBETCTBUH C
HOMEHKJIaTYpOUl AelI.

5. Mopsiiok paccMOTpPeHUsI MUCbMEHHBIX (3JIEKTPOHHBIX) 00palleHH i

5.1. [IucemenHoe oOpaieHrne MOANEKHUT 00S3aTEILHON PETUCTPAIIMU B T€UEHUE TPEX
JTHEN C MOMEHTA MOCTYIUICHHS

5.2.  OO0pamenue, TMOCTyNUBIIEe 4Yepe3 OQPHUIMATBHBIA CalT 00pa30BaTEIHHOTO
YUPEXKJIEHUS, PETUCTPUPYETCS aIMUHUCTPATOPOM caifTa.

5.3. Tlocne u3ydeHus: oOpalieHus, IPOBEPKU JIMIHBIX JAaHHBIX 3asBHTEINS, OOpaIleHIe
peructpupyercs pykooguteneM OIl, OTBETCTBEHHBIM 3a paboOTy ¢ OOpalleHUsSMU TpaxJaH B
XKypHaJie 00palleHnii rpax/iaH.

5.4. IlpunaTHe pemieHus Mo PaCCMOTPEHUIO MTUCHMEHHBIX (3JIEKTPOHHBIX) 00paIeHni
rpaxaaH ocymiecTBisercs aupekropoM Oil, KOTOpbIM Ha3HauaeT UCIOJHUTENS U OINpeAesseT
CPOKH paccMOTpPEHHUs 0OpallleHus.

5.5,  Cpok paccmotpenus oOpamieHus cocrabiser 30 gHe co aHs peructparuu. B
HCKIIFOUUTENIBHBIX CIydasX OH MOXKeT OBITh MpojJieH, HO He Ooyee yem Ha 30 mueir. O
MIPOJUIEHUH CPOKA PACCMOTPEHHUS IPaXKAaHUH YBEIOMIISIETCS O(PHUIIHATIBHO.

5.6. OOpamenus, He TpeOyIOIME CHEMUATBPHOTO H3y4eHUs W (WJIH) TMPOBEPKH,
paccMaTpuBarOTCS B CPOK He Oojiee 15 aHei.

5.7.  Paccmotrpenue oOpaleHHil TrpakaH, COJEpKallMX BOMPOCHl 3allUTHl IIPaB
pebeHKa, MpeUIoKEHUsI 0 MPEAOTBPAILCHUI0 BO3MOXKHBIX aBAPUN M HHBIX YpE3BbIYANHBIX
CUTYaIui, MPOU3BOAUTCA O€30TIaraTeabHo.

5.8. Hcnonnurtens, HazHayeHHbI aupekropoM Oli, TOTOBUT MpPOEKT OTBETa Ha
oOpailleHre 1 MPEACTaBISET €ro B YCTAHOBIEHHBIE CPOKH JTUPEKTOPY Ha YTBEPKICHHE.

5.9. CopxepxaHue MpoEKTa OTBETA HE JOJHKHO MPOTHBOPEUYUTH 3aKOHOAATENbCTBY PD
Y IPUHSTHIM B 00I1I€CTBE STHUYECKUM HOpMaM.

5.10. Ecnu pns  paccMoTpeHHs OOpalieHusl TpaxaaHuHa TpeOyeTcss MOodydyeHue
JIOTIOJTHUTEIIBHBIX MaTEepPHajIOB, HCIOJHHUTEIh TOTOBUT M HAIPABJIAET HEOOXOJUMBIC MHCHMA,
3arpockl. ['ocynapcTBeHHBII OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS WU JOJHKHOCTHOE JIUIIO
[0 HAaNpaBJIEHHOMY B YCTaHOBJIEHHOM TMOpSJKE 3ampocy oOs3aHbl B TedeHue 15 naHel
NPEJOCTaBUTh JIOKYMEHTbl M MaTepHalibl, HEOOXOIUMBIE JUIsI pacCMOTpeHHs oOpaleHHs, 3a
UCKJTIOUEHHEM JOKYMEHTOB U MaTepHaliOB, B KOTOPBIX COJEP)KATCS CBEICHUS, COCTABIISIOIINE
TOCYJapCTBEHHYIO0 WJIM HMHYI OXpaHsieMylo (enepaabHbIM 3aKOHOM TalHy, M JUISI KOTOPBIX
YCTaHOBJIEH O0COOBIH MOPSIOK MPEIOCTABICHHUS.

5.11. [Ilpu mosyyeHHM MpoeKTa OTBEeTa Ha oOpaiieHue, AupekTop Ol MpoBepseT ero Ha
IpeaMeT MpaBWIBHOCTH O(OpPMIICHHUS, TNOJIHOTHI HWH(POPMALUK, COOTBETCTBHS BBIBOJIOB
JEUCTBYIOLIIEMY 3aKOHOAATeNbCTBY. [Ipu corimacum ¢ mpencTaBlIeHHBIM IPOEKTOM OTBETa,
PYKOBOJUTENb TEpeNaeT ero Juisd HarpaBlIeHUs 3asBUTEN0. Eciau He coriaceH, BO3Bpallaer
WCTIOJTHUTEIIO Ha T0pabOTKY C YKa3aHUEM CPOKOB YCTPAaHEHHSI HEOCTATKOB.

5.12. Ecnu OTBeT MO CYyIIECTBY MOCTaBJIEHHOIO B OOpAIlEHUH BONPOCA B CUITY KaKUX-



00 TpPUYMH JaTh HENb3s, TpaXAaHWHY, HaIpaBUBIIEMY oOpalieHue, cooomaercs o
HEBO3MOXHOCTH JaTh OTBET.

5.13. OOpamenue IOMKHO OBITH PACCMOTPEHO C y4ETOM BCEX HIOAHCOB, a (DaKThl U
JIOBO/IBI, M3JI0’KEHHBIC B HEM, JIOJDKHBI OBITH MPOBEPEHBI C TOYKU 3PEHUS TOJHOTHI, IOTUYHOCTH,
3aKOHHOCTH, OOOCHOBaHHOCTH M JOCTOBEPHOCTH. OTBETHI Ha OOpAIICHUS TPAXKAAH JIOJKHBI
OBITh apryMEHTHPOBAaHHBIMH, C Pa3bsICHEHMEM BCEX 3aTPOHYTHIX B HEM BOIPOCOB, a €CIH B
YIIOBJIETBOPEHUH OOpAICHHS 3asBUTEIIO OTKa3aHO — COJAEPKATh YETKOE Pa3bsCHEHHE MOPSIKaA
00KaJlOBaHUSI MPUHATOTO PEHICHUS C yKa3aHUEeM opraHa (ZOJDKHOCTHOTO JIMIA), K KOTOPOMY
MOJKET OBITh HaIpaBJICHA )Kano0a.

5.14. Tlpu odopmieHnH OTBeTa Ha oOOpalleHHe HEOOXOIUMO PYKOBOJCTBOBATHCS
MpaBUJIAMH JICIIOTIPOU3BOACTBA W OQOPMIICHHS HCXOAAIMX HOKYMEHTOB. OTBET I0JDKEH
COZIepKaTh J1aTy, PETUCTPAIOHHBIA HOMEp OKYMEHTa, ()aMUJIHIO, UMsI M OTYECTBO 3asBUTEII,
€ro TIOYTOBBIA aJapec, TEKCT (OTBETHI HA IOCTABIICHHBIE BOIMPOCH), HAUMEHOBAHHE JTOJDKHOCTH
JWIA, TOANMMCABIIETO JOKYMEHT, €ro QaMuihio, HWMs, OTYECTBO M HOMep TenedoHa
WCTIOJTHUTEIISL.

6. Opranu3zanus JUYHOro npuema rpa:aan. [lopsiiok paccMOTpeHHsl YCTHBIX
oOpameHui

6.1.  JIuuHbBIH IpUeM TpakIaH OCYIIECTBISIETCS B IEISX ONMEPATHBHOTO PACCMOTPEHHS
YCTHBIX OOpalleHWid TpPaXIaH W IOPHJIWYSCKUX JIMIl, OTHOCSIMXCS K KommereHmuu Or,
COKpAIIIeHHUs KOJIMYECTBA ITMCbMEHHBIX 00palieH i, OpraHu3aIliy MPEeayNpeTuTeTIbHON paboThI,
YCTAHOBJICHUS M YCTPAHEHUS IPUYUH HEBBIMIOJIHEHUS JOJDKHOCTHBIMU JIMIIAMH BO3JIOJKEHHBIX HA
HUX 00513aHHOCTEM.

6.2. Ilpmem rpaxkman ocymectBisiercs aupekropom Om. Ilpu HeoOxommumocTu
JTUPEKTOP MOXET JUIsi PEUIeHUs BOIMpoca NPUTIIACHTh 3aMecTuTens nupekropa (mo YIIP),
MeJarornyeckux paboTHUKOB WK APYruX pabOTHUKOB 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKACHUS.

6.3. Hudopmamnms o Mecte mpuema, a Takke 00 YCTAaHOBJICHHBIX JJIS TIpHEMa JHIX U
yacax JIOBOJUTCA 10 CBEACHHUA I'paxJaH dyepe3 MHPOPMAIMOHHBIN CTEH ] U OQUIMATBHBIA cailT
00pa3oBaTeNIbHOTO yupexaeHus B cetu HrepHer

6.4. Ilpu nuuHOM TmTpUeMe TpaXJaHWH JOJDKEH  MPeabsSBUTH  JOKYMEHT,
YIOCTOBEPSIOIIUIA €r0 JIMYHOCTb.

6.5. Ilpuem ycTHBIX oOpameHuid 1O  KOHTAKTHBIM  TeledoHaM  BemeTcs
angMuHucTpanuen O,

6.6.  YcrHbIe oOpalieHus:

- TpeOyrolue ONepaTUBHOIO BMEIIATEIbCTBA WJIM OKa3aHUS I[OMOUIM B
CIIOXHBIICHCA CUTyallMd HOBOJATCS A0 aupekropa O WM YHOJHOMOYEHHOTO JIUIa JUIs
MPUHSATHS PEIICHUS U OCYILIECTBICHHS KOHTPOJIS 3 €€ pa3pelIeHHEM;

- coJiepkalue Kputudeckue 3zameyanus B aapec Ou, corpyanukoB Ou wim 1o
YIAYUIICHUIO UX JIEATEIBHOCTU JOBOJATCSA JO JUPEKTOpa 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKICHUS WU
YIOJTHOMOYEHHOTO JIMIIA.

6.7. B cmydae, ecinu HM3J0XKEHHBIE B YCTHOM oOOpamieHHH (GakThl U 0OCTOATEIbCTBA
SIBJISIOTCSI OUYEBUJIHBIMU U HE TPEOYIOT NOTOJHHUTENHHON MPOBEPKH, OTBET Ha OOpalieHue C
corjacusi TpakJlaHuHa MO>KET ObITh JaH YCTHO B XOJe mpueMa. B ocTaibHBIX clydasx Jaercs
MMCHEMEHHBINM OTBET IO CYIIECTBY MOCTABIECHHBIX B OOpAIIEHHH BOIIPOCOB.

6.8. VYcrHele oOpaleHHss MOTYT MOCTyHaTh IpH IPOBEJEHUU IMpUEMa, BO BpeMs
Tene(OHHBIX EPEeroBOPOB U pacCMaTPUBAIOTCS B CIIydasiX, KOTJa U3JIOKEHHbIE B HUX (DaKThl U
O0OCTOATENICTBA OYEBUAHBI U HE TpeOyIOT JOTMOJHUTENBHOW TMPOBEPKH, JHMYHOCTH
oOpaliaromuxcss U3BECTHBI U ycTaHOBJIEHBI. Ha ycTHbIE oOpallieHus, Kak IpaBUJIo, TAaeTCsl OTBET
B YCTHOH (opMme.

6.9. MHudopmanus o0 YCTHBIX OOpalIEHHAX MOKET OBbITh BKIIOYEHAa B >KypHal
oOpareHui.

6.10. PesynbTaThl paccMOTpeHHs 0OpalleHui ITpakJaH:

6.10.1. KoHeuHbIMU pe3yabTaTaMU pacCMOTPEHUs 0OpalleH s SBIISIOTCS:



- OTBET Ha BCE MOCTaBJIECHHBIC B 0OpalieHnu (yCTHOM, B IMCHbMEHHOU (popMe WM B
(opMe INMEKTPOHHOTO JTOKYMEHTA) BOTIPOCHI MJIM YBEIOMJICHUE O MEpeaJipeCOBaHUM OOpaIleHHs
B COOTBETCTBYIOUIYIO OPTraHH3aLUI0 MM OPraH, B KOMIIETCHIUIO KOTOPOTO BXOJMT PEIICHHE
IIOCTABJIEHHBIX B 00paIlIEHUH BOIIPOCOB;

- OTKa3 B paCCMOTPEHHUH OOparieHus (yCTHOTO, B TUChbMEHHOU (hopme uiu B hopme
ANEKTPOHHOTO

JOKYMEHTA) C U3JI0)KEHUEM IIPUYUH OTKa3a.

6.10.2. [Iponieypa paccMOTpeHHs OOpaIIeHus 3aBepIIaeTcs yTeM HaIpaBICHUs OTBETa
WIM OTKa3a MO CYLIECTBY OOpallleHHs 3asBUTENI M TOJYYCHHUS TPAXKIAHHMHOM pe3yibTara
paccMoTpeHHsl oOpalieHusi B MMCbMEHHON WM YCTHOH (opme, wiu B (GopMe 3IeKTpOHHOTO
JTOKYMEHTA.

7. O06o00menne ¥ AaHATU3 MHCbMEHHBIX H YCTHBIX 00palleHuii TpaxkIaH

7.1. Jlupextop 00pazoBaTeNIbHOIO YUPEXKAEHUS WM IO €ro MNOpPYYEHHIO Jpyrue
JOJDKHOCTHBIC JIMIIA JOJDKHBI CHCTEMAaTHYCCKH aHAJIM3UPOBAaTh W 0000MIaTh TPEUIOKCHHS,
3asIBJICHUS, KATOOBI TpaKJIaH U COJIePIKAIUECS B HUX MPAKTUICCKUE 3aMEYAHHUS.

[lenb: cBOEBpeMEHHOE BBISBICHHE W YCTPAHCHUE MPUYMHEI, MMOPOKIAONIEH HApyIICHUE
IIpaB 3asBUTENICH, 3alllUTa HHTEPECOB IPakJIaH B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJIATEIILCTBOM, a TaKkKe
COBEPIIICHCTBOBAHWE OPraHW3AIlMOHHOW K  YIPaBICHYECKOW JIEATCIBHOCTH B CHCTEME
o0pa3oBaHUs TaHHOM TEPPUTOPUH.

7.2. O06oOmeHne oOpalIeHHii MOXHO OCYHIECTBIISITh MO CICIYIONMEH MPUMEPHON
KJ1accu(puKaIuu:

- mo ajapecy oOpaiieHud (B TOM 4YHCIE TMOCTYHNAIONIMX M3 BBIIIECTOSIINX
OpraHu3aiyii 1 Jp.): Mo TUIaM U BUJIaM 00pa30BaTeIbHBIX YUPEKICHUMH;

- CKOJIbKO TIOJy4eHO M  PACCMOTPEHO  KOJUIGKTHBHBIX, HWHIUBUAYaJIbHBIX,
AHOHUMHBIX 0OpaIeHUN;

- 10 HAIpaBJICHUAM PabOTHI (1O KIaCCU(PUKATOPY TEM).

[TpoBOAMTCS KOJTWYECTBEHHBIN U KaU€CTBEHHBIN aHAJIN3 BCEX MOCTYMUBIIUX OOpaIICHUMA
C XapakTEepUCTUKOW (aKTOB, U3JIOKEHHBIX 3aiABUTEISIMU U YKa3aHUEM pe3yJIbTaTOB: B
YaCTHOCTH, Kakue (PaKkThl MOATBEPIUIMCH MOJHOCThIO UK yacTuuHO. [lo pe3ynbpTaram ananmsa
npejacTaBisercss MHGOpMalKs C KOHKPETHBIMH PEKOMEHJAIUSMHU [0 COBEPUICHCTBOBAHUIO
paboTHl B JaHHOM BoIIpoce. Marepuaiibl 0opMIISIOTCS B BUJIE 000OIIIEHHBIX CBEICHUM, TaOIHUIT
Y QaHAIUTUYECKUX CIPABOK.

7.3. Anamutudeckas uHpOpMAIUsA MO HTOraM paboThl C OOpalieHUSIMU TPaKIaH
MOATOTABIMBACTCS 32 KaJeHIapHbIN ToJ (110 KBapTaiam).

8. @®opMuUpOBaHUE U XPaHEHHeE /1] 110 MUCbMAaM H YCTHBIM 00paleHusiM
rpaxiaH

8.1.  Bce nocrynuBIIME MHCbMA U YCTHBIE OOpallleHus TPaXIaH MOCIIe UX Pa3pelIeHus
JOJIKHBI OBITH BO3BPAIICHBI PYKOBOJIUTENIO CO BCEMU OTHOCSIIUMUCSA K HUM MaTepuagamMu st
LEHTPATNU30BaHHOTO YyueTra U QopmupoBanHus Aen. DopMupoBaHHe W XpaHEHHE Jed IO
oOpallleHHsAM TpakJaH y UCIOJHUTENS 3amperiaeTcs.

8.2. IlucbmeHHble oOpalleHHUs TpakIaH, KOMHH OTBETOB HAa HHUX U JIOKYMEHTHI,
CBSA3aHHBIE C HX pa3pelieHueM, a TakkKe JOKYMEHThl IO JMYHOMY WIpHUEeMY TpaxaaH
(dbopMUpYIOTCS B [IeNia B COOTBETCTBUU C YTBEP)KICHHOW HOMEHKJIATYPOU JIe.

8.3. B mpouecce GpopMupoBaHus e IPOBEPSIETCS TaKKe MPaBUIBHOCTD O(opMIICHUS
JOKYMEHTOB (TIOATMHWCH, IaThl, UHAEKCHI, anapecaTsl). HemoodopmieHHbIE HUIU HEMPABUIBHO
o(OpMIICHHBIE IOKYMEHTHI BO3BPAIAIOTCS UCTIOTHUTENSM Ha T0pabOTKYy.

8.4. Ilucema W Marepualbl MO YCTHOMY pPAacCMOTPEHHIO OOpalieHuil TrpakaaH
XPaAHATCS MATH JIET, TIOCJE Yero YHUUTOKAIOTCS.

8.5.  Ilo ucredyeHnn yCTAaHOBJIICHHOTO CPOKA XPAHEHUS JOKYMEHTOB 110 TIPEJIOKEHHSIM,
3asBJICHUSAM U Kajnob0aMm TpaXKJaH COCTABIAETCS AakT 00 WX YHMUYTOXKEHUHU, KOTOPBIN
MOAMUCHIBACTCS  WICHAMH  JKCIIEPTHOW  KOMHUCCHM M YTBEPXKIAeTcs  JTUPEKTOPOM



00pa30BaTENLHOTO YUPEKICHHS.

9. OTBEeTCTBEHHOCTH 32 HAPYIIEHHE 3AKOHOAATEe/ILCTBA 00 00palleHUsIX
rpaxiaaH

9.1. OTBETCTBEHHOCTh 3a OpPraHU3alMI0 PACCMOTPEHHUs OOpamleHud TpakIaH
BO3JIaraercs Ha aupekropa O,

9.2. IlepconanpHas OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOCBPEMEHHOE W  KAayeCTBEHHOE
paccMoTpeHue oOpallleHud TIpak[JaH, [OArOTOBKY OTBETa B YCTAHOBJIEHHBIH CpPOK U
AOCTOBCPHOCTD MU3JIOKCHHBIX B HCM JIAHHBIX, BO3JIAracTCs Ha HEIMOCPCACTBCHHOI'O UCIIOJITHHUTCIIA.
OTcyTcTBHE HEMOCPEICTBEHHOTO HCIOIHHUTENS (00Je3Hb, OTMYCK, KOMaHAMPOBKA M T.I.) HE
CHUMaeT ¢ Jupekropa Ol OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOEBPEMEHHOE U KAUECTBEHHOE PAacCMOTPEHHE
oOpareHui rpaxaaH.

9.3. HempaBomepHbIii OTKa3 B MpHEME WIH PACCMOTPEHUH OOpaIleHWid TpakKIaH;
HapylIeHHE CPOKOB WJIM MOPSJIKA UX PACCMOTPEHHUS; MPUHATHE 3aBEIOMO HEOOOCHOBAHHOTO,
HE3aKOHHOTO peIlIeHHUs; PecIeloBaHUe IpaXaaH 3a KPUTHKY; MPEJOCTaBIEHNUE HEJOCTOBEPHOM
nH(popManuu JU00 pas3rialieHne CBEACHUN O YaCTHOW KU3HU TpaxkaaHuHa (0e3 ero corjacus),
a TaKKe Jpyrue HapylleHUs 3aKOHOJAaTeslbcTBa 00 OOpallleHUsX Tpa)KJaH BJIEKYT 3a cOOOi
OTBETCTBEHHOCTh JOJDKHOCTHBIX JIMI[ B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoi
denepanuu.

10. 3aki0unuTeIbHbIE MOJI0KEHUS

10.1. . Hacrosiuee IlonoxeHue sBISieTCS JIOKATBHBIM HOpMaTHBHBEIM aktoMm [ BIIOY
«O0bpazoBaTenbHbId 1IeHTp c.KaMpiliuiay npuHUMAaeTcsi Ha TEACOBETE, yTBEpKaaeTcs (0o
BBOJUTCS B IEHCTBUE) MPUKA30M AUPEKTOPa 00pa30BATEIBHOTO YUPEKICHHUS.

10.2. Bce wu3MeHeHHMsS M JONOJIHEHHS, BHOCHMBLIC B Hacrtosuiee IlonoxkeHue,
opOpMIISIFOTCST B MHUCBMEHHOM (opMe B COOTBETCTBUHU JEHCTBYIOLIUM 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoit @eneparuu.

10.3. TlosoxeHue MpUHUMAETCS HAa HEOMPECICHHBINA CPOK.

10.4. Tlocne npunsarus IlonmoxeHuss (WM W3MEHEHUH U JIOMOJHEHHH OTICIHHBIX
IYHKTOB U Pa3JieioB) B HOBOW pEeJaKIUMU IMPEAbIAyIas peJakius aBTOMAaTUYECKH yTpauuBaeT
CHILY.
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